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Preface

A PROPOS DU PRESENT RAPPORT

Selon les recherches sur le développement et
'apprentissage des adolescents, les entrevues
menées avec le personnel de premiere ligne

de Passeport pour ma réussite et les données
empiriques recueillies auprés du personnel, des éleves
et des parents, la véritable force du programme
Passeport pour ma réussite (en fait, de tout
programme parascolaire visant le développement des
jeunes) réside dans le fait qu’il favorise I'établissement
de relations de soutien. Depuis son lancement en
2001, le programme Passeport pour ma réussite

est reconnu pour la grande place qu’il accorde au
développement de liens personnalisés et axés sur

le soutien avec les éleves participants (Acker et
Rowen, 2014; Glogowski, 2015). Le présent rapport
est le premier d’une série intitulée « L'importance

des relations » que Passeport pour ma réussite
Canada publiera au cours des prochaines années.

Le rapport sur 'une des relations que nous jugeons
fondamentales dans le cadre du programme (celle
que les praticiens et les bénévoles de Passeport

pour ma réussite entretiennent avec les éléves du
programme pour appuyer leur développement) est
en cours de rédaction. Il nous apportera des éléments
clés pour mieux comprendre comment se forme

cette relation dans les sites du programme a I’échelle
du pays. Cela dit, le présent rapport, le premier de

la série, se penche sur les liens que le personnel du
programme crée avec les parents, ceux-ci étant définis
comme les adultes a qui incombe principalement la
responsabilité de veiller au bien-étre d’un jeune.

L’engagement des parents est essentiel au succés
du programme, bien gu’il représente un aspect
qui n’est pas aussi visible que les autres, qui est
souvent informel et complexe et qui pose certaines

difficultés. Les entrevues menées dans le cadre du
présent rapport avec le personnel de Passeport pour
ma réussite ont démontré que I'engagement parental
est invariablement considéré comme un élément clé
pour assurer le meilleur soutien qui soit aux éleves.
Méme si de nombreux parents sont difficiles a joindre,
repoussent les tentatives de communication efficace
ou ne sont pas en mesure de participer régulierement
aux activités du programme, I'établissement de liens
avec eux est souvent jugé essentiel a I'efficacité du
programme et a la réussite des éléves.

Le rapport s’appuie sur une analyse de recherches
de synthése concernant 'engagement parental et sur
une série d’entrevues avec le personnel de Passeport
pour ma réussite de quatre sites de programme,
dans trois provinces. Il s’adresse aux praticiens,

aux directeurs de programmes, aux chercheurs et
aux professionnels élaborant des programmes qui
participent a des programmes parascolaires soutenant
le développement des jeunes, particulierement ceux
vivant dans des milieux défavorisés et marginalisés.
Nous espérons que les recommandations pratiques
présentées dans le rapport (a partir d’'une analyse

de recherches de synthese et d’entrevues avec des
praticiens de Passeport pour ma réussite) s’avéreront
utiles pour un éventail de professionnels qui ceuvrent
aupreés des jeunes et s’emploient a créer des relations
positives avec les parents.

Ce rapport combine le meilleur de la recherche actuelle
sur 'engagement parental avec les connaissances
pratiques du personnel de premiere ligne chevronné.

Il vise ainsi a amener une compréhension commune du
roéle joué par les parents dans les programmes ciblant
les jeunes de 12 a 25 ans. Il expose également les
approches et les stratégies fructueuses pouvant étre
mises en ceuvre afin d’amener les parents a s’investir
davantage dans le développement positif et la



réussite scolaire des adolescents a risque. Par ailleurs,
il souligne 'importance de prendre en compte les
caractéristiques, les besoins et les intéréts uniques de
chaque famille, et ce, dans le respect. S’appuyant sur
des connaissances théoriques et pratiques, le rapport
indique aussi que le degré de participation parentale
aux programmes destinés aux jeunes dépend
grandement de facteurs contextuels hors du contréle
du personnel du programme. Par conséquent, il est
fortement recommandé aux praticiens cherchant a
travailler plus efficacement a renforcer 'engagement
parental d’adapter soigneusement les approches et
les stratégies présentées dans le rapport en fonction
de la situation de chacune des familles.

METHODOLOGIE DE RECHERCHE

Deux méthodes ont été utilisées pour mener la
recherche. La premiére consistait en une interrogation
des bases de données recensant la littérature

(p. ex., PsychINFO, Google Scholar et ERIC) a

I’'aide de mots clés prédéterminés dans les champs
d’inclusion et d’exclusion, afin de restreindre la portée
de notre recherche a 'engagement parental dans le
contexte des programmes parascolaires ciblant les
adolescents. Cette démarche a permis de trouver et
d’analyser un certain nombre d’articles scientifiques
évalués par les pairs. Nous avons également pris

en compte des rapports et des articles provenant

de sources non évaluées par les pairs (ce que I'on
désigne généralement sous le terme « littérature
grise »). Par la suite, nous avons réalisé des entrevues
auprés du personnel de premiere ligne des sites de
Passeport pour ma réussite, dans le but de réunir les
connaissances des praticiens et d’évaluer dans quelle
mesure elles cadraient avec la littérature existante.
Les entrevues ont été menées en personne ou par
téléphone, en général en 45 a 90 minutes. Toutes ont
été transcrites et soumises a deux cycles de codage

réalisés par deux chercheurs (tous deux auteurs du
présent rapport). Le codage effectué afin de relever les
éléments répétitifs a permis d’établir des thémes et de
définir les facteurs contextuels cruciaux, les approches
et les stratégies qui caractérisent le travail de premiére
ligne. Les données ont ensuite été de nouveau codées,
cette fois pour étre mise en relation avec les résultats
des recherches actuelles et étre synthétisées pour
servir de base aux cing parties du rapport.

APERCU DU RAPPORT

Dans les sections qui suivent, nous présentons une
analyse des recherches secondaires sur 'engagement
parental et exposons nos principales conclusions a
partir des entrevues avec le personnel de Passeport
pour ma réussite. Nous fournissons également un
ensemble de conseils pratiques aux organismes
offrant des programmes parascolaires aux jeunes.
La premiére partie du rapport met en lumiére les
principales conclusions des travaux de recherche
concernant 'engagement des parents. Dans la
deuxiéme partie, nous faisons le survol des
recherches actuelles et des connaissances pratiques
sur les facteurs contextuels pouvant influer sur
’engagement parental dans les programmes a
'intention des jeunes. La troisieme partie traite des
approches et des stratégies susceptibles d’accroitre
’engagement des parents (p. ex., fournir du soutien
aux familles et établir des liens de confiance).

Dans la quatrieme partie, le rapport présente les
résultats de notre recherche auprés du personnel
de Passeport pour ma réussite. Enfin, la cinquiéme
partie offre des recommandations sur le renforcement
de 'engagement parental aux responsables de
programmes destinés aux jeunes.



IL A ETE DEMONTRE QUE LA PARTICIPATION
DES PARENTS AUX ACTIVITES DE LEURS EN-
FANTS A L’ECOLE ET A LA MAISON AMELIORE
LEURS RESULTATS AUX EXAMENS, LEURS
NOTES, LEUR ASSIDUITE, LES PROBABILITES
QU’ILS DECROCHENT LEUR DIPLOME, LEUR
TRANSITION AUX ETUDES POSTSECONDAIRES
ET LEUR REUSSITE A CE NIVEAU

(Henderson et Mapp, 2002).




Partie | : Introduction

PARTICIPATION DES PARENTS OU ENGAGEMENT
DES PARENTS?

Les termes « engagement parental » (parental
engagement) et « participation parentale » (parental
involvement) sont souvent employés de facon
interchangeable et sont tous deux utilisés depuis
longtemps dans le domaine de I’éducation (Sinay,
Zheng et Presley, 2009). Les parents peuvent
participer a la vie scolaire de leurs enfants de
diverses facons, par exemple en supervisant des
sorties scolaires, en effectuant bénévolement des
taches administratives, en aidant a I'organisation de
célébrations et d’événements a I’école ou en jouant
le réle d’entraineur au sein d’équipes sportives.

Ces formes de soutien trouvent aussi leur utilité
dans les programmes parascolaires. En général, ces
activités sont désignées sous le terme « participation
parentale ». Cependant, certaines écoles et certains
programmes communautaires parascolaires invitent
les parents a faire partie de comités consultatifs,
sollicitent leurs conseils et leur avis sur I'élaboration
de programmes ou encore leur permettent de
participer aux décisions qui auront des répercussions
sur I'avenir des activités de programme ciblant

les jeunes et les parents. Comme ces possibilités
tendent a souligner et a mettre a profit 'apport et
les vues des parents, elles vont bien au-dela de la
simple participation parentale et sont plus justement
englobées sous le terme « engagement parental ».

Le présent rapport nous a permis d’explorer les
différences entre ces deux notions et d’adopter

une terminologie et des définitions qui refletent

la philosophie du programme Passeport pour ma
réussite. Au début du projet, les deux termes nous
semblaient tout aussi pertinents I'un que l'autre.
Toutefois, au fil de notre recherche, le concept
d’engagement parental s’est imposé de plus en plus
clairement. La participation parentale, comme définie
par Pushor (2007), qui a étudié la relation avec les

parents dans le contexte scolaire, tend a reléguer les
parents a des rbles prédéfinis, dans lesquels leurs
connaissances et leurs points de vue ne sont pas
considérés comme des facteurs ayant une grande
valeur ou contribuant potentiellement au bien-étre
de leurs enfants et au niveau de scolarité qu’ils
atteindront [traduction] :

Les parents qui sont des « participants »
répondent aux objectifs fixés par I'école, en
effectuant ce que les éducateurs leur demandent
ou attendent de leur part (faire du bénévolat a
I'’école, jouer leur réle parental positivement, offrir
du soutien a leur enfant et l'aider a faire ses devoirs
a la maison) - les éducateurs restent ceux dont

les connaissances et les points de vue sont pris en
compte et ceux qui prennent les décisions (Pushor,
2007).

Dans leur role de « participants », les parents sont
bien souvent des assistants ou des spectateurs dans
les activités ou les pratiques concues et mises en
ceuvre par les éducateurs ou le systéme scolaire
(Epstein, 1995; McGilp et Michael, 1994). Aprés un
examen approfondi de la littérature sur la participation
parentale (Desforges et Abouchaar, 2003) et
'engagement parental (Harris, Andrew-Power et
Goodall, 2009), ainsi que des ressources consacrées
a 'analyse des différences et des similitudes entre ces
deux concepts (Sinay et coll,, 2009), nous avons décidé
de nous appuyer sur les travaux de Pushor (2007).
Dans ceux-ci, la distinction établie minutieusement
entre 'engagement et la participation cadre avec
la philosophie du programme Passeport pour ma
réussite et avec nos conclusions internes au sujet des
pratiques de renforcement de 'engagement parental.
Les praticiens de Passeport visent 'engagement,
comme le définissent Pushor et Ruitenberg (2005)
[traduction] :

La personne « engagée » fait partie intégrante



du processus et y joue un réle crucial. Elle est
mise a contribution en raison de I'importance
attachée a la bienveillance et a la volonté d’agir.
La notion d’engagement sous-entend par extension
permettre aux parents de prendre leur place,

aux cotés des éducateurs, dans la scolarisation

de leurs enfants, pour ajouter au savoir des
enseignants leur propre connaissance de leurs
enfants, de la facon dont ils apprennent et des
méthodes d’enseignement qui leur conviennent.
L’engagement des parents améne des possibilités
d’horizontalisation de la structure de scolarisation,
de partage du pouvoir et de l'autorité entre les
éducateurs et les parents ainsi que de poursuite
d’objectifs qui sont fixés conjointement et
profitables aux deux parties (Pushor et Ruitenberg,
2005, selon une citation dans Pushor, 2007).

D’apres les transcriptions de nos entrevues, méme

si les termes « participation » et « engagement »
étaient a 'occasion utilisés de facon interchangeable
par le personnel de premiere ligne, la majorité des
personnes interrogées ont décrit des pratiques qui
cadrent davantage avec la recherche sur les activités
d’engagement parental (Project Appleseed: The
Campaign for Public School Improvement, 2014) et la
définition présentée ci-dessus. Méme lorsque le terme
« participation » était employé, le contexte laissait
entendre gu’il s’agissait d’engagement parental - faire
entrer les parents dans la communauté Passeport
pour ma réussite, respecter et mettre a profit leurs
connaissances et créer une relation mutuellement
profitable, dans laguelle les parents sont des
partenaires qui jouent un rbéle particulierement
crucial dans les trajectoires développementales

de leurs enfants.

L’engagement parental comme défini par Pushor
s’applique aux relations avec les parents dans le
contexte du systéme scolaire et non dans celui des
programmes parascolaires. Néanmoins, nous avons

constaté gu’il s’accorde aussi de facon judicieuse
avec les pratiques de premiére ligne du programme
Passeport pour ma réussite. La place prépondérante
accordée dans la définition au partage du pouvoir et
aux activités mutuellement avantageuses témoigne
du type de pratiques que nous avons recensé dans
nos entrevues avec les praticiens de Passeport :

des démarches qui vont au-dela du partage de
I'information et qui visent la collaboration avec les
parents dans le but d’offrir aux éléves un soutien plus
efficace ou global. En somme, ces pratiques invitent
les parents a agir comme collaborateurs au sein de la
communauté Passeport.

Ce type de relation collaborative, soutient Pushor,
permet aux éducateurs (ou aux praticiens ceuvrant
auprés des jeunes) de former une communauté
englobant les parents [traduction], « un univers
commun [...] ou le “savoir des parents” et celui des
enseignants orientent tous deux la prise de décisions,
I’établissement des objectifs et les résultats attendus
des efforts déployés au profit des jeunes, des familles,
de la communauté et de I’école ». Il existe [traduction]
«un sentiment de réciprocité dans 'engagement des
deux parties, une volonté implicite de faire profiter
les familles et I'’école de la démarche menée »
(Pushor, 2007).

Tandis que nous lisions et relisions les transcriptions
des entrevues, il nous est apparu clairement que, bien
gu’un grand nombre de pratiques du programme
Passeport pour ma réussite soient axées sur la
participation des parents (informer les parents et
organiser des activités afin gu’ils voient directement
comment se déroule le programme et qu’ils en
soient des spectateurs et des alliés), la philosophie
qui sous-tend la création de relations significatives
avec les parents et un grand nombre des pratiques
connexes ne s’arrétent pas a la participation des
parents. L'objectif consiste plutdt a permettre a

ces derniers d’agir comme partenaires et d’'unir leurs



efforts a ceux du personnel du programme. Les parents
jouent un réle important en aidant le personnel a mieux
comprendre la situation et la dynamique de la famille.
A notre avis, ces pratiques relévent de 'engagement
parental, étant donné I'attention soutenue accordée a
la création de relations constructives avec les parents
dans le cadre du programme Passeport pour ma
réussite.

IMPORTANCE DE ENGAGEMENT PARENTAL

Les recherches effectuées au cours des 30 dernieres
années révelent que les parents jouent un réle
crucial dans le développement positif et la réussite
scolaire de leurs enfants (Desforges et Abouchaar,
2003; Golan et Petersen, 2002; National Parent
Teacher Association, 2009). Il a été démontré

gue la participation des parents aux activités de
leurs enfants a I’école et a la maison améliore leurs
résultats aux examens, leurs notes, leur assiduité,

les probabilités gu’ils décrochent leur dipldme,

leur transition aux études postsecondaires et leur
réussite a ce niveau (Henderson et Mapp, 2002).
Le rapport positif entre la participation parentale
et les réalisations scolaires est bien établi et assez
solide (Henderson et Mapp, 2002). Toutefois,
’engagement parental pose souvent des difficultés
aux écoles, particulierement lorsque des obstacles
linguistiques se dressent ou que des différences
culturelles et socioéconomiques séparent, d’'un
coté, I'école et son personnel et, de l'autre, la
communauté et les familles qu’ils servent (Sinay et
coll, 2009; département de 'Education des Etats-
Unis, 1996).

Heureusement, I'influence positive de la participation
des parents sur le bien-étre et la réussite des éléves
s’étend également aux programmes parascolaires.
La participation parentale aux programmes destinés
aux jeunes contribue au développement positif

et a la réussite scolaire des adolescents a risque

(Lamb-Parker, Piotrkowski, Baker, Kessler-Sklar,
Clark et Peay, 2001). Selon le Harvard Family Research
Project (2014), lengagement familial envers les
programmes parascolaires profite aux parents, aux
éleves et méme a I'école ainsi qu’au programme
lui-méme. L’engagement des parents dans les activités
et les programmes parascolaires peut les amener a
se sentir plus liés a leurs enfants, a 'éducation de ces
derniers et a I'’école (Harris & Wimer, 2004). |l est
également [traduction] « associé a la hausse de la
participation aux activités et événements scolaires

et a l'augmentation de l'aide apportée par la famille
aux devoirs des enfants » (Harris et Wimer, 2004).
Certaines données probantes indiquent par ailleurs
que les programmes comptant un degré élevé
d’engagement parental peuvent aider les jeunes a
développer des relations plus approfondies avec

les adultes (Intercultural Center for Research in
Education, 2005). La communication accrue avec

les parents est aussi associée a 'amélioration des
résultats des programmes parascolaires (Harris et
Wimer, 2004). En outre, les pratiques efficaces visant
a accroitre 'engagement parental contribuent a
resserrer les liens familiaux; elles [traduction] « ont
une incidence positive sur quatre grands volets de
I’éducation des enfants : le cadre familial, les relations
parents-enfants, le role parental et la participation de
la famille a I'apprentissage a la maison et a I'école »
(Caspe et Lopez, 2006).

De plus, les programmes affichant un engagement
parental élevé contribuent souvent a réduire les
comportements a risque parmi les jeunes participants.
Il a été démontré qu’ils abaissent les taux de tabagisme
et de toxicomanie, la délinquance, les manifestations de
violence et les comportements sexuels a risque (Moore,
Guzman, Hair, Lippman et Garrett, 2004; Moore et

Zaff, 2002). De plus, les [traduction] « jeunes inscrits

a des programmes parascolaires comptant un volet
de participation des parents sont plus susceptibles de



refuser de consommer de l'alcool et de la marijuana
ainsi que de mieux saisir les risques associés a la
marijuana et les conséquences des drogues sur la
santé » (St. Pierre, 1998).

Par ailleurs, les parents qui sont réticents a s’engager
pleinement aupres de I'école de leurs enfants, ou qui ne
peuvent le faire, percoivent souvent les programmes
parascolaires comme étant plus accessibles. Ces
programmes offrent également un contexte idéal
dans lequel les parents et I'équipe du programme
peuvent travailler en partenariat pour soutenir
efficacement I'apprentissage des enfants. Les membres
de I'équipe des programmes parascolaires sont

bien placés pour jouer le réle de « médiateur » ou
d’« intermédiaire » entre les parents et I’école de
'enfant (Harris, Rosenberg et Wallace, 2012; Harvard
Family Research Project, 2010). lls peuvent offrir
des conseils pratiques et de l'aide aux parents qui
ne comprennent pas bien le fonctionnement du
systéme scolaire, aider a améliorer les pratiques de
communication avec le personnel de I'école, animer
des rencontres entre les enseignants et les parents
et assurer diverses interactions (Harris et coll., 2012;
Harvard Family Research Project, 2010). En d’autres
mots, les programmes parascolaires fournissent aux
parties des occasions de [traduction] « collaborer en
formant un partenariat étroit et de pousser la relation
au-dela du simple partage de l'information et de la
participation occasionnelle des parents aux activités
et aux événements » (Harris et coll,, 2012). Selon

le Harvard Family Research Project (2010), lorsque
I’équipe des programmes parascolaires et les parents
agissent comme partenaires égaux, les jeunes peuvent
en tirer des occasions d’apprentissage bénéfiques,
puisgue ce partenariat permet ce qui suit :

1. Comprendre les besoins du jeune sur le plan de
'apprentissage;

2. Voir a ce que les activités et les objectifs
du programme cadrent avec les objectifs
d’apprentissage globaux du jeune;

3. Faciliter la communication avec les responsables
des autres milieux ou les jeunes poursuivent leur
apprentissage, ce qui améliore la coordination des
mesures de soutien a 'apprentissage;

4. Mettre en commun les données et les résultats
clés sur les progrés d’apprentissage des jeunes
(Harris et coll., 2012).

La quatriéme partie du présent rapport démontre
que les pratiques d’engagement parental mises

en ceuvre dans les programmes communautaires
de Passeport pour ma réussite concordent avec
les recommandations ci-dessus : le personnel de
premiere ligne met a contribution les parents pour
mieux comprendre les besoins des éleves et adapter
le soutien offert grace au programme, faciliter la
communication avec I’école et 'accés aux services
communautaires pertinents et communiquer de
'information sur I'apprentissage des éléves et

leur trajectoire développementale. Autrement dit,
'engagement des parents dans le programme
Passeport pour ma réussite prend de multiples
formes. Le personnel de premiere ligne travaille
principalement a [traduction] :

créer un environnement ou les parents se sentent
a laise; offrir des services familiaux et des activités
pour les parents pendant des périodes convenant
davantage aux parents ayant un emploi; fournir
des ressources pour faciliter la communication
parents-enfants; outiller les parents pour leur
permettre de renforcer leur réle dans I'éducation
de leur enfant (Afterschool Alliance, 2012).
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La présente section traite des facteurs contextuels
ayant une incidence sur le degré d’engagement

des parents dans les programmes a I'intention des
jeunes. Elle s’appuie sur le modéle socioécologique
de Bronfenbrenner (1979), selon lequel, pour
comprendre le développement humain, il faut prendre
en compte tout le systéme écologique dans lequel ce
développement se produit. D’une facon largement
similaire a ce modéle, les facteurs contextuels présentés
ici - qui offrent une diversité toujours croissante

de possibilités et de sources de développement
(Bronfenbrenner, 1979) - sont classés par sous-systemes
(p. ex., enfant, parent, famille et communauté). Dans ces
sous-systemes, des relations bidirectionnelles ont lieu,
entre la personne et son entourage. Celles-ci influencent
le développement positivement ou négativement.

Comme les familles forment des unités hétérogénes,
les facteurs contextuels abordés ici peuvent ne pas
avoir des répercussions égales sur chacune (Mendez,
Carpenter, La Forett et Cohen, 2009). De plus, il est
possible que des familles ne percoivent pas l'incidence
de certains facteurs contextuels sur leur participation
aux programmes destinés aux jeunes (Mendez et coll.,
2009). Par conséquent, le personnel du programme
doit faire preuve de circonspection au moment
d’évaluer la situation de chaque famille et prendre en
compte les caractéristiques, les besoins et les intéréts
uniques de chacune.

FACTEUR LIE A LENFANT

AGE

Le réle des parents dans le développement positif et la
réussite scolaire de I'enfant diminue considérablement
a mesure que I'enfant vieillit (Eccles et Harold, 1996).
Ce recul est tout particulierement marqué lorsque
'adolescent entre a I’école secondaire. Selon Eccles
et Harold (1996), le besoin et le désir d’'autonomie
chez les adolescents expliquent leur détachement
graduel de leurs parents. La présence moins grande

rtie |l : Facteurs contextuels
uant sur 'engagement

des parents pourrait donc découler du désir de
'adolescent d’affirmer son indépendance et ne
devrait pas étre percue négativement. En ce sens, le
personnel de premiére ligne saisira mieux les facteurs
influant sur 'engagement parental s’il comprend que
I’éléve souhaite de plus en plus d’indépendance et
d’autonomie et s’il sait dans quelle mesure les parents
respectent ce besoin.

FACTEURS TOUCHANT LES PARENTS
AUTO-EFFICACITE PARENTALE

D’apres les observations du personnel de premiére
ligne de Passeport pour ma réussite, il semble que

les parents voient de différentes facons leur réle au
sein du programme. Certains estiment que I’équipe
du programme est mieux outillée qu’eux pour aider
leur enfant, surtout pendant les études secondaires.
A ce niveau, les parents jugent souvent les travaux
scolaires trop avancés, spécialisés ou techniques pour
gu’ils puissent fournir de 'aide. Comme l'indiquent
Eccles et Harold (1996), il existe une association entre
le faible degré d’auto-efficacité et le faible niveau de
scolarité des parents. En outre, les parents - surtout
les nouveaux arrivants au Canada - ne comprennent
pas toujours entierement le curriculum scolaire au
Canada. Ainsi, pour certains parents, un programme
a I'intention des jeunes représente le seul moyen
d’assurer le développement positif et la réussite
scolaire de leur enfant.

ATTITUDE DES PARENTS A L’EGARD DE
L’EDUCATION DE LEURS ENFANTS

Le Harvard Family Research Project (2014) avance que
les parents qui s’intéressent ou se préoccupent peu

de I'éducation de leur enfant sont moins susceptibles
de s’investir dans les programmes a I'intention des
jeunes. Les parents entretenant peu d’attentes envers
’éducation de leur enfant tendent a attacher davantage
d’importance a 'emploi de leur enfant; ils accordent
une plus grande valeur au travail (Nunes, 2004). Par



LES PRATIQUES EFFICACES
VISANT A ACCROITRE
L’ENGAGEMENT PARENTAL
CONTRIBUENT EGALEMENT

A RESSERRER LES LIENS
FAMILIAUX: ELLES « ONT UNE
INCIDENCE POSITIVE SUR
QUATRE GRANDS VOLETS DE
L’EDUCATION DES ENFANTS :
LE CADRE FAMILIAL, LES
RELATIONS PARENTS-ENFANTS,
LE ROLE PARENTAL ET LA
PARTICIPATION DE LA FAMILLE A
L’APPRENTISSAGE A LA MAISON
ET A L’ECOLE ».

(Caspe et Lopez, 2006)




exemple, beaucoup d’éleves canado-portugais font
de nombreuses heures de travail a temps partiel,

car on s’attend d’eux gu’ils respectent les valeurs
traditionnelles de leurs parents (p. ex., 'indépendance
financiere) (Nunes, 2004). Beaucoup de parents
considérent gu’en effectuant de nombreuses heures
de travail a temps partiel ou a temps plein, leurs
enfants adhérent a ces valeurs. L’'importance accordée
au fait de « gagner sa vie » entraine donc une
dévaluation de I'’éducation (Gomes, 2008) et nuit a
’'engagement parental.

PARENTS AUTORITAIRES

Les parents autoritaires imposent habituellement des
régles strictes a leurs enfants (Steinberg, Lamborn,
Dornbusch et Darling, 1992). Cette attitude envenime
souvent les relations parents-enfants. D’apres
Steinberg et coll. (1992), les adolescents dont les
parents sont autoritaires ont moins tendance a
vouloir que leurs parents participent aux programmes
destinés aux jeunes, car ils ne souhaitent pas étre
punis s’ils obtiennent des résultats négatifs ou non
favorables dans le cadre du programme ou a 'école.

MANQUE DE CONNAISSANCE

DU SYSTEME SCOLAIRE

Les parents immigrants n'ont peut-étre jamais été
exposés au systeme scolaire de leur pays d’adoption.
Il se peut gu’ils ne connaissent pas les exigences et
les politiques importantes s’y rattachant (Eccles et
Harold, 1996) et, par conséquent, gu’ils se sentent a
I'aise d’obtenir 'aide de programmes parascolaires
ou d’autres mesures de soutien communautaires
pour les aider a naviguer avec leurs enfants dans les
complexités du systéme scolaire.

FACTEURS FAMILIAUX
STRUCTURE FAMILIALE
Les parents doivent faire cadrer dans leur horaire

un grand nombre d’activités et d’obligations, et

ils sont souvent incapables de s’investir dans les
activités et événements rattachés aux programmes
a Iintention des jeunes (Harvard Family Research
Project, 2014). Au sein des familles monoparentales,
par exemple, il arrive souvent que le soutien de famille
doive occuper plusieurs emplois. Le temps dont
disposent les parents pour prendre part aux activités
des programmes peut aussi étre limité en raison du
nombre d’enfants dans la famille (Eccles et Harold,
1996). Dans les familles nombreuses, répondre aux
besoins des enfants représente souvent un casse-téte.

IDENTITE ETHNIQUE ET CULTURELLE

De nombreux parents ont de la difficulté a communiquer
avec le personnel du programme, en raison de

leurs lacunes en francais ou en anglais. lls peuvent
également avoir un point de vue divergent, attribuable
a des différences culturelles, au sujet du role des
parents et du développement positif des jeunes
(Eccles et Harold, 1996). Dans certaines cultures, l'aide
a la réussite scolaire des enfants et a 'amélioration
de leurs notes n’est pas considérée comme une
responsabilité parentale (Eccles et Harold, 1996).

INFLUENCES DES CARACTERISTIQUES
SOCIODEMOGRAPHIQUES

Les parents provenant d’'un milieu socioéconomique
inférieur tendent a étre moins instruits, ce qui peut
restreindre les compétences et les connaissances
gu’ils transmettent a leurs enfants pour favoriser

leur développement positif et leur réussite scolaire
(Hoover-Dempsey, Walker et Sandler, 2005). Par
ailleurs, un grand nombre d’entre eux occupent
plus d’un emploi, ce qui exige des heures de travail
nombreuses et imprévisibles, et ne peuvent donc pas
s’investir comme ils le voudraient dans le programme
(Hoover-Dempsey et coll., 2005).



FACTEUR CO\MMUNAU'ITAIRE,

QUARTIERS A RISQUE ELEVE

Les familles qui jouent un réle actif dans le
développement positif et la réussite scolaire de leurs
enfants mettent a profit diverses stratégies selon

les ressources accessibles dans leur quartier (Eccles
et Harold, 1996). Celles qui habitent des quartiers

ou les ressources font défaut emploient davantage
des stratégies de prise en charge a la maison

pour aider les enfants a développer leurs talents

et leurs compétences et pour les protéger des
dangers présents dans le quartier (Seginer, 2006).
Ces familles s’emploient plus souvent a mettre

leurs enfants a I'abri des dangers plutét qu’a les
aider a acquérir des compétences précises. Il a été
démontré que les caractéristiques des quartiers ont
une influence sur la capacité des parents a intégrer
fructueusement leurs croyances générales, leurs
objectifs et leurs valeurs a leurs pratiques parentales.
Les parents vivant dans des quartiers a risque ont
plus de difficulté a appliquer des pratiques efficaces
(Furstenberg, 1993). lIs ont souvent des ressources
limitées a leur disposition pour employer les
stratégies qu’ils jugent efficaces. De plus, ils doivent
composer avec un nombre plus élevé de facteurs de
stress externes que les familles de classe moyenne
habitant des quartiers stables, ou les ressources sont
abondantes (Eccles et Harold, 1996).

FACTEUR RELATIF AU PROGRAMME

DEGRE D’ENCOURAGEMENT ET CROYANCES
DU PERSONNEL

Les parents s’investissent davantage dans le
développement positif et la réussite scolaire de
leurs enfants lorsque le personnel des programmes
destinés aux jeunes favorise activement 'engagement
parental (Eccles et Harold, 1996). Dans cet objectif,
les membres du personnel doivent porter un regard
positif sur la part d’engagement parental appropriée
et le type d’engagement requis dans le cadre du
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programme. Au moment d’encourager les parents
a jouer un réle accru dans le programme, il est
aussi important de connaitre les stratégies précises
permettant d’y parvenir.

CONCLUSION

La présente section traitait des facteurs contextuels
ayant une incidence sur le degré d’engagement des
parents dans les programmes ciblant les jeunes.
Comme le soutenait Bronfenbrenner (1979), observer
I’écosysteme entier dans lequel évolue une personne
permet de mieux comprendre son développement.
Le personnel des programmes destinés aux jeunes doit
évaluer avec circonspection la situation des familles,
car celles-ci ne sont pas toutes touchées également
par les mémes facteurs et que certaines ne percoivent
peut-étre pas I'incidence de facteurs donnés sur leur
degré d’engagement envers les programmes (Mendez
et coll.,, 2009). Ainsi, il faut évaluer attentivement les
caractéristiques, les besoins et les intéréts uniques

de chague famille au moment de mettre en ceuvre
des approches et des stratégies visant a renforcer
’engagement parental.



Partie Ill : Approches
et strategies visant a
renforcer 'engagement

parental

La recherche démontre que tous les parents - peu
importe leurs revenus, leur niveau de scolarité et

leur bagage culturel - souhaitent la réussite de leurs
enfants (Henderson et Map, 2002). Selon les études
ayant permis d’évaluer les programmes dans lesquels
s’engagent des parents a faible revenu, pratiquement
tous les parents veulent et peuvent, grace a la
formation et au soutien nécessaires, appliquer des
pratiques associées au développement positif et a

la réussite scolaire des enfants (Henderson et Map,
2002). La présente section expose les approches

et les stratégies pouvant étre mises a profit dans

le cadre des programmes pour les jeunes, d’aprés

les travaux de recherche actuels sur 'engagement
parental. Les perspectives de praticiens chevronnés
de I'équipe de premiére ligne de Passeport pour ma
réussite sont présentées (sous forme de traduction)
pour chacune des stratégies.

APPROCHE FONDEE SUR LES LACUNES
OU SUR LES FORCES

Les programmes a l'intention des jeunes qui appliquent
une approche fondée sur les lacunes visent a

« préserver » les adolescents des influences négatives
s’exercant sur leur famille (Hornby et Lafaele, 2011).
Ces programmes tendent a faire participer les parents
a des activités d’apprentissage destinées aux adultes
(p. ex., des cours d’anglais, de formation générale, de
formation professionnelle ou de renforcement des
aptitudes parentales), dans le but de minimiser les
obstacles linguistiques, par exemple, ou d’accroitre
les connaissances et les compétences globales des
parents. Cette approche vise également a « guérir »
les familles en enseignant aux parents les normes
ayant cours dans la société et a I'école - et en
soulignant aussi que s’écarter de ces normes nuit au
rendement scolaire et a I'évolution des enfants (Kakli,
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Kreider, Little, Buck et Coffey, 2006). Il est vrai que les
parents profitent de telles occasions d’apprentissage.
Cependant, la recherche démontre que cette approche
traite involontairement les parents comme des sujets
pouvant étre manipulés et ne leur permet pas de
mettre de I'avant leurs forces et leurs vues concernant
leur réle (Hornby et Lafaele, 2011).

Plutét que d’appliquer une approche axée sur les
lacunes, les programmes destinés aux jeunes devraient
plutdét miser sur une approche reposant sur les forces,
selon laguelle les parents apportent une contribution
positive a I'éducation de leurs enfants, peu importe
les facteurs contextuels (Kakli et coll., 2006). En
mettant a profit une approche fondée sur les forces,
le personnel des programmes peut tenir compte

des caractéristiques, des besoins et des intéréts
uniques des familles, tout en les outillant pour qu’elles
agissent en leur propre nom et en celui de leurs
enfants. Ce genre d’approche prévoit par exemple

la sollicitation des commentaires des familles sur les
activités du programme (p. ex., au moyen d’une boite
a suggestions, de sondages officiels ou informels

et de séances de discussion ou d’information pour
les familles) (Kakli et coll., 2006). Tenir compte des
commentaires des parents et appliquer leurs idées
les améne a voir que leur réle a non seulement

une incidence sur les objectifs et les activités du
programme, mais aussi sur le rendement scolaire de
leurs enfants (Hornby et Lafaele, 2011).

STRATEGIES FONDEES SUR LES FORCES
1. OFFRIR DU SOUTIEN FAMILIAL
Les programmes peuvent servir de terrain neutre, ou

les parents peuvent discuter ouvertement de divers
sujets personnels, dont 'immigration, les difficultés



« UTILISER UNE DEFINITION
MULTIDIMENSIONNELLE DE
L'ENGAGEMENT FAMILIAL
SOUS-ENTEND QUE LA SIMPLE
PARTICIPATION DES FAMILLES A
L’APPRENTISSAGE DES ENFANTS
PEUT SE TRANSFORMER EN UN
ENGAGEMENT POUSSE.

[LES PROGRAMMES] DOIVENT
D’ABORD NOUER DES LIENS
AVEC LES FAMILLES, SOULIGNER
L’IMPORTANCE DE LEUR APPORT
ET CREER UNE CULTURE

QUI APPUIE CENGAGEMENT

DES FAMILLES ENVERS
L’EDUCATION. »

(Kakli et coll., 2006)




relationnelles, la garde d’enfant et leur confusion
concernant les exigences sur le plan de I’éducation et
des finances. En écoutant les parents, les membres de
I’équipe du programme leur montrent gu’ils cherchent
a les comprendre et a prendre en considération

leurs besoins et leurs intéréts, pour faire en sorte
gu’ils se sentent respectés. Lorsqu’ils savent quels
sont les besoins et les caractéristiques des familles,

ils peuvent se servir de leurs connaissances pour
recommander aux parents les ressources et les
services communautaires appropriés (Kakli et coll.,
2006). Le personnel de premiére ligne de Passeport
pour ma réussite est d’avis que ces recommandations
doivent toujours étre présentées comme des
suggestions, et non comme la seule avenue possible
dans une situation donnée; il revient aux parents de
décider d’en profiter ou non.

PERSPECTIVES DES PRATICIENS

« Je recommande aux parents des ressources
communautaires ou ils pourront obtenir de
I’aide pour payer leur facture d’électricité, s'ils se
retrouvent en mauvaise posture et risquent de
perdre le service. »

« On a déja sollicité mon aide comme intermédiaire
avec I'école, ce qui fait partie de mon role,

pas seulement entre 'administration et I'éléve,

mais aussi si I’école avait de la difficulté a
communiquer avec la famille, ou vice versa. Parfois,
j’accompagnais simplement les parents a une
rencontre, ou je servais d’'intermédiaire représentant
les intéréts du jeune. »

« J'ai envoyé les liens [vers les ressources] et
expliqué en quoi elles consistaient. J'ai invité

[les parents] a s’adresser a moi s’ils avaient besoin
d’aide et jai indiqué que je ferais tout en mon

pouvoir pour leur préter main-forte. »

« Avant de faire une recommandation, je tente
d’évaluer si elle sera bien accueillie [par les parents]. »

2. COLLABORER AVEC LES ORGANISMES LOCAUX

Pour offrir du soutien aux familles, I'équipe des
programmes s’adressant aux jeunes doit avoir des
liens solides avec les organismes locaux (Harvard
Family Research Project, 2010). Par exemple, si le
programme accueille des jeunes de différentes cultures,
le personnel aura avantage a chercher de I'information
auprés des organismes locaux qui ceuvrent aupres
de certains groupes ethniques (Harvard Family
Research Project, 2010). Il est aussi important que les
membres de I'’équipe du programme collaborent avec
'administration de I'école et les enseignants. lls peuvent
agir comme médiateur aupres des parents et du jeune,
en exposant leurs préoccupations concernant les
activités scolaires et en défendant ou en appuyant les
besoins de I'éleve. En collaborant avec les organismes
locaux, le personnel du programme peut enrichir les
ressources gu’il présente aux parents et obtenir de
nouvelles idées pour mobiliser les parents.

PERSPECTIVES DES PRATICIENS

« J'ai réussi a la retirer du programme et a lui
obtenir un remboursement complet [...] puis je l'ai
amenée a s’inscrire dans un autre conseil scolaire,
ou l'inscription a 'apprentissage en ligne repose
sur des qualifications totalement différentes. »

« Quand nous allons a des réunions ou entendons
parler de quelque chose, nous nous demandons
si le service en question pourrait profiter a une
famille ou s’il est possible de créer des liens



avec l'organisme, autrement, le chemin des deux
personnes ne se croisera peut-étre jamais. »

« Ce qui est arrivé, a mon avis, c’est que les
parents n‘ont pas recu beaucoup de soutien au
départ, probablement en raison de leur situation
socioéconomique ou pour des facteurs culturels,
et ils sont devenus frustrés assez rapidement, puis
chaque fois qu’ils devaient entrer en relation avec
le systeme scolaire. Ensuite, quand les parents
tentaient d’accéder aux ressources, ils étaient
vraiment fachés [...]. J’ai pu jouer exactement le
réle gu’il fallait, servir en quelque de pont entre
les parents et les gens des autres ressources [...]. »

3. COMMUNIQUER ET CREER DES RELATIONS
DE CONFIANCE

De plus en plus de données probantes démontrent
gue la communication personnalisée, continue et
marquée par le respect avec les parents entraine le
développement de relations de confiance (Eccles

et Harold, 1996). La communication personnalisée
s’entend de l'utilisation de modes de communication
appropriés et accessibles aux parents (p. ex.,
téléphone, courriel ou rencontres en personne).

La communication marquée par le respect vise

a communiguer aux parents les progres et les
réalisations positives de I'éléve, plutdt que de mettre
I'accent seulement sur les préoccupations ou les
commentaires négatifs, ou que de communiquer avec
les parents uniquement lorsque leur enfant n’affiche
pas un rendement satisfaisant. La communication
continue indique que les interactions ont lieu
régulierement entre le personnel du programme

et les parents. Le personnel de premiére ligne de
Passeport pour ma réussite Canada souligne qu’il
n’est pas toujours possible de joindre les parents. Les
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tentatives répétées de communiquer avec eux peut
entrainer de la frustration et détériorer la relation
de confiance. Les personnes interrogées suggérent
donc que le personnel du programme laisse les
parents déterminer la fréquence appropriée des
communications.

PERSPECTIVES DES PRATICIENS

« [...] communiquer avec les parents exige en effet
beaucoup de temps. »

« [...] il faut en quelque sorte que les responsabilités
soient prises, car nous sommes ici pour travailler
ensemble [...]. »

« J'adapte d’'une certaine facon mes interactions
avec les parents. Je les laisse déterminer la facon
d’interagir, et s’ils ne le souhaitent pas, alors je
n’insiste pas. »

« [...] les fondements des interactions avec les
parents s’établissent au moment de l'inscription
et de la réinscription des participants. Les parents
doivent alors intervenir pour inscrire I'éleve, et
c’est a ce moment qu’il faut créer le lien. Cest
pourquoi il est important que la personne qui
[travaillera avec I'éléve soit présente a I'inscription],
car, en établissant le contact avec eux, vous pourrez
leur poser des questions sans gu’ils se sentent mal a
laise [...] »

« [...] Pinscription est toujours le moment propice
pour amorcer la relation en permettant de mettre
un visage sur le nom. Lorsgu’on appelle chez I'éléve
peu apres, par exemple pour l'inviter a une activité,
échanger avec sa meére [devient plus facile]. Alors
qu’on était au départ une simple connaissance,



on devient en quelque sorte une personne de
confiance reconnue pour avoir a coeur les intéréts
du jeune [...]. »

« J’'aime aussi appeler a la maison quand j’ai des
bonnes nouvelles [...] par exemple si un éléve a un
excellent taux de présence ou réussit a terminer
guelgue chose [...]. Je ne connais aucun jeune qui
s’opposerait a cela. »

4. CONFIER A DU PERSONNEL LE
RENFORCEMENT DES LIENS AVEC
LA FAMILLE

Dans le cadre de nombreux programmes ciblant

les jeunes, il s’avere avantageux de confier a des
membres du personnel la responsabilité de susciter la
participation des parents (Kakli et coll., 2006). Selon
la recherche, les programmes communiquent plus
régulierement avec les familles, de facon officielle

ou non, lorsque des membres du personnel ont pour
tache de renforcer la participation familiale (Kakli et
coll.,, 2006). De plus, les programmes comptant de
tels membres du personnel offrent plus souvent des
séances d’orientation sur le programme, des soirées
a Iintention des familles, des activités visant a faire
connaitre le personnel et des séances d’'information
sur les possibilités des éleves sur le plan de I'éducation.
Le personnel peut étre formé pour évaluer les
caractéristiques, les intéréts et les besoins des
familles, et se consacrer a répondre aux problemes
et aux préoccupations de chaque famille. Faire

en sorte que le programmme compte du personnel
sensibilisé aux facteurs contextuels de chacune

des familles met de I'avant I'importance accordée,
au sein du programme, au réle des parents dans le
développement positif et la réussite scolaire de leurs
enfants. Toutefois, les autres membres du personnel

ne doivent pas se servir de cette pratique comme
excuse pour ne pas collaborer avec les parents.

PERSPECTIVES DES PRATICIENS

« |l serait tres profitable que quelgu’un ait
précisément pour tache d’appeler les parents qui
veulent plus d’interactions. Par contre, cela pourrait
nuire a la relation que j'essaie de batir avec eux. »

« Si trop de personnes prennent part aux
communications avec les familles, il peut y avoir

de la confusion. Cependant, je crois que [confier

a certains membres du personnel] la planification
des activités ou des événements [a I'intention

des parents] serait utile. Notre équipe compte
actuellement un membre - le superviseur du
mentorat - qui s’occupe de ce type de taches, dans
le but de renforcer la participation des parents. »

« [...] je crois que nous n’avons peut-étre pas
accordé au volet des parents toute I'importance
gu’il devrait avoir. Par contre, au début de I'année
scolaire, nous avons commencé a en parler plus,

et nous avons formé un comité responsable de
'’engagement des parents, ce qui est fantastique! »

« Comme du personnel est affecté a 'engagement
des parents et des éleves, des conversations
importantes ont lieu dans I'équipe. »

5. METTRE EN (EUVRE DES MESURES DE LA
QUALITE DU PROGRAMME

En sollicitant activement les commentaires des
parents, a I'aide de questionnaires et de sondages
sur leur satisfaction, les responsables de programmes
destinés aux jeunes peuvent créer un systeme qui



prend directement en compte les caractéristiques, les
besoins et les intéréts des familles. En demandant aux
parents d’évaluer I'utilité du programme et d’indiquer
leur degré de satisfaction envers les devoirs et les
activités, ils leur donnent voix au chapitre sur le
fonctionnement du programme.

PERSPECTIVES DES PRATICIENS

« Nous avons tenté de faire des sondages pour
savoir ce que nous pouvons offrir aux parents qui
répondrait a leurs besoins [...]. »

« Nous utiliserons des questions a choix multiple
pour savoir ce qu’ils privilégient. Les réponses
sont par exemple “une fois par mois”, “une fois par
semestre” et “au besoin seulement”, et la plupart
des parents cochent “au besoin seulement”, mais
certains autres indiquent “J’aimerais que I'instructeur

communigue avec moi chague semaine” [...]. »

« [...] les sondages nous ont permis de connaitre un
peu mieux les attentes des parents [...]. »

CONCLUSION

Dans cette section, nous avons pris comme point de
départ la littérature actuelle et les perspectives des
praticiens pour faire ressortir les approches et les
stratégies possibles afin d’accroitre 'engagement
parental dans le cadre des programmes ciblant les
jeunes. Bien que les recherches et les connaissances
pratiques démontrent I'efficacité de ces approches et
stratégies, il reste gue de nombreux parents peuvent
difficilement s’investir de facon continue dans la
réussite de leurs enfants (Weiss, Lopez, Rosenberg,
Brosi et Lee, 2011). Le personnel du programme doit
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bien connaitre et comprendre les facteurs contextuels
qui empéchent les parents de s’engager efficacement
pour favoriser la réussite de leurs enfants. Ainsi, les
membres du personnel doivent cultiver la patience et
’lempathie nécessaires pour agir de facon appropriée
selon les besoins, les caractéristiques et les intéréts
uniques de chaque famille (Weiss et coll., 2011).



Partie |V :

—ngagement
parental dans le
orogramme Passeport
OOUr Ma reussite

Nous avons créé le programme Passeport en consultant la communauté, les or-
ganismes communautaires et les écoles locales dans le cadre du processus de re-
cherche-action. En prenant connaissance des réflexions des parents, des écoles,
des organismes et de dizaines de jeunes, diplomés et décrocheurs, nous avons
appris que les obstacles a la réussite ne sont pas des situations auxquelles nous
pouvons nous attaquer dans les écoles seulement [traduction] (Acker et Rowen,

2013).

Dans le cadre programmatique, on a commencé

a mettre 'accent sur I'écoute des parents et des
familles et sur la compréhension de leur situation

et de leurs besoins dés le processus d’engagement
communautaire ayant initialement mené a la création
du programme Passeport pour ma réussite et a son
lancement en 2001, dans la communauté de Regent
Park, a Toronto. Carolyn Acker et Norman Rowen,
cofondateurs du programme, ont élaboré ce dernier
en s’appuyant sur une vaste analyse des recherches
pertinentes et des pratiques efficaces, ainsi que sur
une série de consultations et d’activités de groupes
communautaires. En écoutant le point de vue de
parents provenant d’un éventail de milieux et de
cultures (et s’exprimant dans leur langue maternelle),
de méme que celui des jeunes de la communauté -y
compris de ceux ayant abandonné leurs études
secondaires toét -, les fondateurs ont relevé trois
grands obstacles a I'obtention du dipldme d’études
secondaires : la langue, la connaissance des matieres
et la connaissance du systéme d’éducation au
Canada. Les consultations ont démontré que la faible
maitrise de 'anglais empéchait de nombreux parents
d’aider leurs enfants a faire leurs devoirs. Les parents
n’ayant pas mentionné la langue comme obstacle
ont affirmé avoir de la difficulté a soutenir leur enfant
dans son apprentissage et son développement en
raison de leur propre niveau de scolarité. Enfin,
méme lorsque les parents avaient un niveau de
scolarité suffisant ou assez de connaissances dans
une matiére pour aider leur enfant dans ses études,
ils n’étaient pas suffisamment familiarisés avec

le systéme d’éducation, ni avec les politiques, les
méthodes d’enseignement, les approches sur le plan
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de I'évaluation et les attentes connexes. Méme si le
processus de consultation a révélé d’autres obstacles
(notamment les frais du transport en commun, les
attentes peu élevées dans la culture et I'abordabilité
des études postsecondaires), les commentaires

des parents de la communauté indiquaient gu’ils se
sentaient a I'écart du systéme scolaire et exclus des
expériences et de la réalité de leurs enfants a I'école.
Bref, la communauté a faible revenu la plus isolée
physiguement de la ville était aussi, dans I'esprit des
parents et des jeunes qui y vivaient, singulierement
déconnectée du systéeme d’éducation et des
possibilités qu’il offre. Les fondateurs du programme
Passeport pour ma réussite avaient donc la possibilité
de reconnecter ces deux mondes, de combler
I’énorme fossé séparant les parents de Regent Park
de la vie menée par leurs enfants a I'école.

Malgré sa petite taille et sa portée modeste, le présent
rapport démontre que le programme Passeport

pour ma réussite a réussi - au cours des 15 dernieres
années et a de nombreux endroits au pays - a susciter
’engagement des familles et des parents, ainsi gu’a
répondre a leur besoin d’entretenir des liens avec les
écoles et de jouer un role dans les progrés scolaires et
'expérience de leurs enfants. L'engagement parental
est un volet important du programme Passeport

pour ma réussite a I'échelle du pays. Le personnel de
premiere ligne et les administrateurs de programme
communiquent régulierement avec les parents,
organisent des activités sociales et d’'information,
mettent en ceuvre des stratégies pratiques pour
favoriser 'engagement parental, forment des comités
chargés d’améliorer les activités du programme et,



dans la mesure du possible, créent des relations
durables avec les parents. Selon les entrevues avec les
praticiens de Passeport, le personnel du programme
déploie des efforts soutenus pour accroitre la
participation des parents auprés du programme et
du systéme scolaire, tisser des relations fondées

sur la confiance, maintenir un équilibre entre les
besoins des éleves et ceux de leurs parents, se
renseigner sur la situation, les caractéristiques et

les besoins des familles et leur offrir du soutien

en les aiguillant officiellement vers des ressources
et en leur fournissant de 'information de fagcon
informelle. Les praticiens de Passeport soulignent
aussi que le sentiment de connexion et d’appui se
développe seulement au cas par cas; chaque famille
étant différente, une approche personnalisée a le
maximum d’impact. Les entrevues avec le personnel
du programme ont démontré que 'engagement
parental joue un réle crucial dans la création de liens
avec les éléves de Passeport pour ma réussite et

est donc associé au succés du programme. Méme si
'objectif demeure de soutenir les éléves, pour savoir
comment y parvenir le plus efficacement possible,

il est essentiel de comprendre leur dynamique
familiale, c’est-a-dire 'environnement dans lequel

ils passent le plus de temps et interagissent avec
d’autres adultes.

Il ne faut pas pour autant conclure gu’il est facile
d’amener les parents a s’investir dans le programme
Passeport pour ma réussite, et que tous veulent et
peuvent prendre part aux activités quotidiennes du
programme et contribuer a I'expérience de leurs
enfants. Les membres du personnel de Passeport
nous ont indiqué que les parents se classent
généralement dans trois catégories : ceux qui sont
trés présents et avec qui ils échangent régulierement
(ces personnes assistent a toutes les rencontres

spontanées destinées aux parents, rappellent le
personnel, engagent la conversation avec I’équipe
du programme), ceux qui sont présents et rappellent
le personnel seulement si un probleme ou un besoin
I’'exige (ces parents assistent aux réunions a I’école
qui exigent leur présence ou portent sur une mesure
disciplinaire ou un probleme de comportement) et
ceux qui sont tres difficiles a joindre (ces parents ne
rappellent pas le personnel et n’assistent pas aux
activités a leur intention au site du programme).

En d’autres mots, 'engagement parental pose de
nombreux défis.

Il en est ainsi parce que les circonstances varient
grandement d’une famille a I'autre : certains parents
trouvent le temps de maintenir le lien avec le
personnel du programme et placent cette relation
parmi leurs priorités, tandis que d’autres sont trés
pris par leur réle de soutien de famille ou doivent
composer avec des problémes de santé mentale

ou physique, de toxicomanie ou d’ordre juridigue.
Néanmoins, méme les parents qui ne sont pas

en mesure d’aider leurs enfants autant qu’ils le
voudraient reconnaissent que le programme et

son personnel jouent un réle utile et leur offrent un
réseau de soutien alors qu’ils travaillent a reprendre
pleinement le contréle sur leur vie. Méme si les
parents s’investissent parfois dans une faible mesure
dans le programme et que le personnel ne peut rien
y changer, ils sont considérés comme une figure
cruciale dans la vie des éléves et ils doivent étre
informés des progres de leurs enfants.

Le degré d’engagement des parents envers le
programme dépend aussi souvent de leurs origines
culturelles et de leurs croyances au sujet de I’éducation
des enfants, des études et de la vie familiale. D’autres
facteurs posent certaines difficultés : les adolescents



recherchent leur indépendance, aiment prendre des
risques et sont a apprendre comment se comporter
sans supervision parentale. Par conséquent, si le volet
de 'engagement parental occupe systématiquement
une grande place dans le cadre du programme,
certains jeunes s’en détacheront. Il faut ainsi maintenir
un équilibre délicat : le personnel doit démontrer de
'expertise dans la création de relations de confiance
avec les éléves et leurs familles, afin de tenir les
parents informés et de garder le lien qui les unit au
programme, tout en laissant une certaine autonomie
aux éleves et en les aidant a développer un sentiment
de pouvoir et d’autocontréle. Les entrevues réalisées
dans le cadre du présent rapport indiquent que

le personnel de Passeport pour ma réussite doit
apprendre a suivre le chemin sinueux, exigeant et
complexe qui débouche sur des liens solides, au coeur
desquels se trouve I'éléve. Mais il doit aussi respecter,
mobiliser et bien souvent appuyer les parents et tenir
compte de leurs propres besoins. En d’autres mots,
méme si 'engagement parental se manifeste souvent
a l'occasion des activités spéciales a l'intention des
parents (p. ex., les rencontres spontanées le soir, les
soupers spaghetti ou les séances d’inscription et
d’information), c’est en communiquant régulierement
avec ces derniers et en établissant avec eux des liens
fondés sur des échanges positifs sans réserve, un
intérét réel, la confiance et la collaboration que les
praticiens arrivent a mieux comprendre les familles
des éleves et leur vie a I'extérieur du programme.

Le personnel de premiere ligne nous a maintes fois
répété que, pour adopter une approche globale, il
faut comprendre autant que possible le contexte dans
lequel évoluent les éléeves. Pour bien « saisir » I'éléve, il
est crucial de connaitre ses parents et de comprendre
sa réalité a la maison.
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ENGAGEMENT PARENTAL DANS LE PROGRAMME
PASSEPORT POUR MA REUSSITE

Les conclusions de recherche résumées dans la
premiére partie du rapport concordent avec ce que
nous avons appris du personnel de premiére ligne
de plusieurs sites du programme Passeport pour

ma réussite : I'engagement parental représente un
volet clé de leur travail, joue un réle crucial dans

la réussite des éléves et fait partie de la culture

du programme dans tous les sites. Toutes les
personnes interrogées ont insisté pour dire gqu’une
priorité élevée doit étre accordée a 'amélioration

et a I'élargissement de 'engagement parental, tant

a I'’échelle de I'équipe Passeport pour ma réussite
gu’individuellement comme membre du personnel du
programme. Beaucoup ont aussi abordé les initiatives
internes globales, en cours ou prévues, qui visent

a renforcer 'engagement parental. Parmi celles-ci
figurent les sondages aupres des parents pour mieux
comprendre leurs besoins et leur compréhension

du programme, les comités internes spéciaux qui
travaillent a concevoir et a instaurer d’autres stratégies
pour accroitre 'engagement parental et les activités
organisées par les sites a l'intention des parents

(p. ex., les soirées d’'information et les repas sociaux).
L’'engagement parental est considéré comme un
aspect complexe et diversifié du travail de premiére
ligne, puisqu’il dépend souvent de la disponibilité des
parents, de leur volonté d’entretenir des liens avec le
programme et leur intérét en ce sens. Il est souvent
défini par les démarches menées pour : mettre les
parents en relation avec le systéme scolaire et les
aider a y naviguer; organiser des rencontres avec le
personnel de I'école et, souvent, y participer; garder
les parents au fait des progres réalisés par leurs
enfants dans le programme et a I'école; recommander
d’autres services et organismes dans la communauté.
Cela dit, le personnel de Passeport pour ma réussite
a également parlé abondamment des trois aspects



« COMMENT SERVIR D’AMIS ET
D’ALLIES DE CONFIANCE [AUX PARENTS]
DANS LA TACHE CRUCIALE D’ELEVER LA
PLUS JEUNE GENERATION DE LA SOCIETE,
AFIN DE L’AMENER A S’EPANOUIR

ET A DEVENIR BIENVEILLANTE ET
RESPONSABLE? LA REPONSE A CE TYPE
DE QUESTIONS SE TROUVE DU COTE

DE LA CREATION DE COMMUNAUTES,
D’ORGANISATIONS ET DE SYSTEMES

QUI RECONNAISSENT LES FORCES DES
PARENTS, PEU IMPORTE LES DIFFERENCES
DANS LA STRUCTURE FAMILIALE, LE
CONTEXTE CULTUREL OU AUTRES, ET QUI
COMPRENNENT QUE LE ROLE PARENTAL
S’EXERCE LE PLUS EFFICACEMENT DANS
LE CADRE OFFERT PAR UNE COMMUNAUTE
SOLIDAIRE ET MOBILISEE. »

(Roehlkepartain, Mannes, Scales,
Lewis et Bolstrom, 2004)




suivants de 'engagement parental :

1. Collaborer avec les parents pour accroitre encore
plus l'influence du programme sur leurs enfants;

2. Apprendre a connaitre la famille des éléves et
leur contexte familial pour mieux comprendre leur
environnement immeédiat;

3. Préserver I’équilibre délicat entre le maintien de
'lengagement des parents et I'octroi d’'un certain
degré d’'indépendance et d’autonomie aux jeunes,
en tant que participants au programme.

A titre individuel, comme membres du personnel
de premieére ligne du programme chargés d’offrir
du soutien individuel et du mentorat aux éleves
sous leur responsabilité, tous les répondants ont
expliqué les raisons pour lesquelles ils mettent tout
en ceuvre pour créer des liens avec les parents et
les renforcer continuellement. Tous ont souligné
gue 'engagement des parents pose parfois des
difficultés, surtout lorsque les parents se heurtent

a des obstacles linguistiques, occupent plusieurs
emplois pour subvenir aux besoins de la famille ou
font face a d’autres défis comme la toxicomanie ou
des problémes de santé mentale. lls ont également
expliqué que I'engagement parental va bien au-dela
de la simple communication d’information aux parents
afin de répondre aux exigences administratives.
Pour le personnel du programme Passeport pour
ma réussite, 'engagement parental représente
plutdt 'occasion de créer des liens pouvant profiter
aux éleves. En raison des obstacles auxquels sont
confrontés de nombreux parents, le personnel de
premiere ligne a souvent de la difficulté a nouer des
liens et a les maintenir. Toutefois, lorsqu’une telle
relation se développe, elle accentue encore davantage
les répercussions positives du programme sur les

éleves y participant.
PRINCIPALES CONCLUSIONS

1. Les retombées du programme s’étendent
grace aux parents : « Nous travaillons
ensemble, les parents et le personnel

de Passeport, pour atteindre un objectif
commun. »

L’'une des trois principales conclusions qui ressortent
de nos entrevues démontre que les parents mobilisés
peuvent servir d’alliés au personnel du programme
pour appuyer les éléves et enrichir les mesures de
soutien offertes. Dans tous les sites du programme
Passeport pour ma réussite, le personnel prend trés
au sérieux cet aspect du travail et tous les membres
de I'équipe consacrent beaucoup d’efforts a solliciter
'engagement des parents. Lorsque ces efforts portent
leurs fruits - ce qui est souvent le cas -, il en résulte
gu’un adulte de plus s’intéresse activement aux
progrés de I'éleve, ce qui élargit les retombées du
programme Passeport pour ma réussite dans son
ensemble. Cet adulte devient un allié du personnel
du programme : « A mon avis, les parents ont trés
souvent leur mot a dire dans la vie de leurs enfants.
Si les parents appuient notre organisation [...] ety
voient de la valeur, je crois que les jeunes assisteront
a plus de séances et participeront davantage aux
activités. » Le personnel de Passeport pour ma réussite
considere 'engagement parental comme un moyen
d’étendre encore plus la portée du programme, pour
faire en sorte que les éleves recoivent du renforcement
positif et des encouragements de la part de I'’équipe
du programme et des parents : « J'ai constaté des
changements chez certains éléves lorsque les parents
jouaient un réle actif. Cette présence des parents
facilite aussi notre travail, en plus de montrer a I'éléve
gue nous nous soucions tous de ses progres et
sommes tous disposés a collaborer pour son bien. »



Le personnel de Passeport pour ma reussite consi-
dere 'engagement parental comme un moyen
d’étendre encore plus la portée du programme, pour
faire en sorte que les éleves recoivent du renforce-
ment positif et des encouragements de la part de
I'équipe du programme et des parents.

Lorsqgue les parents s’investissent dans le programme,
les membres du personnel de premiére ligne sentent
gue leur travail a davantage d’'impact et que leur
soutien et leur message se trouvent amplifiés. La
participation des parents

nous apporte une aide supplémentaire, puisque

le message ne vient plus seulement de nous, mais
aussi des parents ou tuteurs des jeunes. [...] Mes
interventions sont plus efficaces quand le message
vient aussi du parent, ou vice versa, quand le parent
présente le message et que nous répétons la méme
chose a I'éléve. Je trouve que I'engagement des
parents renforce I'impact du programme sur les
éléves ou accentue I'importance de ce que nous
tentons de faire pour les aider.

Lorsque les éléves ne donnent pas le meilleur
d’eux-mémes ou ne respectent pas les exigences
du programme, le personnel de premiére ligne
communigue avec les parents pour qu’ils aident

a renforcer le message : « C’est a ce moment que
nous commencgons a appeler les parents et leur
demandons de joindre leurs efforts aux notres

pour que leur enfant suive le processus établi, qu’il
respecte les regles et, méme, gu’il se montre juste
un peu plus responsable. » Certains membres du
personnel du programme définissent cette démarche
comme de la collaboration. lls estiment que
’engagement parental constitue un volet important
du programme, car

lorsque les parents restent a I’écart, aucun suivi n’est
effectué et personne n’est la pour responsabiliser
les jeunes [mis a part I’équipe du programme]. Il y a
une limite a ce que nous pouvons faire et a ce que
les écoles peuvent accomplir. C’est donc seulement
grace a la collaboration de tous [que la réussite se
produit], et les parents jouent probablement le réle
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le plus crucial dans la réussite des éléves.

Lorsque les parents prennent part a la démarche
de soutien et aux communications continues sur
les progres des jeunes, « les éléves savent que nous
discutons réguliérement avec leurs parents », ce
qui « aide a les rendre responsables, et différe des
conversations avec les enseignants, qui ne sont pas
aussi fréquentes ».

L’engagement parental représente donc une

« composante d’un systéme holistique de soutien des
éleves - si nous arrivons a obtenir I'appui des parents,
il sera plus facile d’obtenir 'adhésion des jeunes. »
Dans plusieurs cas, les répondants ont comparé

les exemples de collaboration fructueuse entre les
parents et le programme au travail en « équipe »:

« Nous travaillons ensemble, les parents et le
personnel de Passeport, pour atteindre un objectif
commun. » Ce type de collaboration facilite aussi le
travail du personnel de Passeport pour ma réussite.
Les parents sont des « informateurs importants » qui
fournissent des renseignements fondamentaux et
font le suivi de leurs enfants et de leurs progres a la
maison : « |l s’agit véritablement d’un travail d’équipe :
nous devons étre sur la méme longueur d’onde, ici

et a la maison, sinon, ¢a ne fonctionne pas... ou ¢ca
demande beaucoup plus de temps et d’énergie. »

2. Les parents en tant que ressource : « Mettre
a profit les ressources et I'information qui sont
la. »

L’idée selon laquelle les parents sont des

« informateurs importants », qui peuvent fournir

du renforcement a la maison et offrir du soutien

et des encouragements en travaillant de concert
avec le personnel du programme, est associée a
une autre de nos conclusions : les parents peuvent
servir de ressource importante pour le personnel



du programme. Grace a la relation continue qu’ils
entretiennent avec les parents, les praticiens de
Passeport obtiennent de précieux renseignements
sur la dynamique, les caractéristiques, la situation

et les besoins des familles. Ainsi, ils peuvent mieux
comprendre I’éleve et lui apporter un soutien
personnalisé. Si les parents répondent a I'appel et
sont disponibles, 'engagement parental se manifeste
souvent sous la forme d’'une démarche de création
de liens, qui est mise en branle et entretenue par

les membres du personnel de premiére ligne.

Cette démarche, lorsqu’elle est réussie, permet au
personnel de premiéere ligne d’adapter le programme
selon les besoins et les caractéristiques propres

a la famille, en s’appuyant sur les renseignements
recueillis grace aux liens soutenus avec I'éleve et ses
parents. Par conséquent, 'engagement parental est
fondamental pour assurer efficacement le soutien
personnalisé de I'éleve :

En étant déja a l'aise avec les parents et en profitant
des liens établis avec eux, il est vraiment plus facile
de comprendre ce qui se passe et ce qui influe

sur les études de I’éléve. C’est trés important; les
parents doivent étre a I'aise pour dévoiler des
renseignements parfois trés personnels qui ont une
incidence importante sur le rendement de ['éléve.

Sans ces renseignements, le personnel peut « fixer
des objectifs [...] pour I'éleve, mais se heurter
continuellement a un mur sans comprendre ce qui ne
fonctionne pas. » Etablir une relation étroite avec la
famille « est trés important pour voir a ce que nous
mettions a profit les ressources et I'information qui
sont la. »

La relation avec les parents se construit en général
des linscription; de nombreux sites du programme
Passeport pour ma réussite s’assurent que les
membres du personnel de premiere ligne ont
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'occasion de discuter avec les parents dont les
enfants seront sous leur responsabilité. Par la suite,
le personnel du programme développe des liens avec
les parents en discutant avec eux lors des activités
comme les barbecues ou les séances d’information, en
les appelant, en leur envoyant occasionnellement une
évaluation officielle ou en leur donnant des nouvelles
réguliérement lorsque nécessaire. Ces occasions,
souvent informelles, mais réguliéres, d’entrer en
contact avec la famille tendent a accentuer le
sentiment de connexion et a accroitre la confiance :

Je constate que tout part d’un sujet de préoccupation
des parents au sujet de leurs enfants a I’école.
Souvent, tout commence par une conversation et [...]
une grande partie repose sur la confiance. Une fois que
nous montrons que nous nous soucions de ce qui arrive
et que nous pouvons apporter de l'aide, les parents
prennent alors conscience que nous ne sommes pas
qu’un symbole ou autre chose du genre, que nous
pouvons véritablement accomplir des choses pour eux.

Pour décrire ce processus, les répondants ont souvent
expliqué gu’ils passent « de simple connaissance a
une personne de confiance ayant a coeur les intéréts
de leurs enfants. » Toutefois, ils ont aussi souligné
gu’il faut du temps pour que la confiance s’installe.

IIs doivent montrer gu’ils méritent la confiance des
parents et y mettre de nombreux efforts, et ils n’y
parviennent normalement qu’apres avoir eu 'occasion
de démontrer qu’ils attachent de I'importance a I'éleve
et sa famille :

La confiance se bétit tranquillement [...]. Je ne peux
pas m’attendre a ce qu’un parent me dévoile
immédiatement tout ce qui touche sa famille. Les
familles auprés desquelles je joue le plus grand réle
sont donc celles qui participent au programme depuis
le plus longtemps, avec lesquelles j’ai eu le plus de
temps pour développer des liens. [...] c’est une question



« ENGAGEMENT DES PARENTS AMENE DES
POSSIBILITES D’HORIZONTALISATION DE LA
STRUCTURE DE SCOLARISATION, DE PAR-
TAGE DU POUVOIR ET DE L’AUTORITE ENTRE
LES EDUCATEURS ET LES PARENTS AINSI QUE
DE POURSUITE D’OBJECTIFS QUI SONT FIXES
CONJOINTEMENT ET PROFITABLES AUX DEUX
PARTIES. »

(Pushor, 2007)




de temps, et aussi d’ouverture et de disponibilité.

Pour nouer des liens avec les parents, il faut souvent
fournir un appui qui ne cible pas nécessairement
directement I'éleve et qui exige parfois de répondre
aux besoins des parents. Méme si certains membres
du personnel de Passeport pour ma réussite
reconnaissent que le soutien aux parents peut
dépasser la portée du programme, tous les répondants
ont indiqué clairement qu’il s’agit d’un volet crucial
de I'établissement de liens, lequel les aide a mieux
comprendre les besoins et la situation de la famille
et contribue étroitement a 'amélioration de
’'environnement de 'éléve :

Méme si I'éléeve est la priorité, nous sommes aussi
présents pour soutenir les parents et les diriger vers
certaines ressources, si nous savons qu’ils ont besoin
d’aide et que [nous connaissons] un service pouvant
les aider, car nous pensons aussi a 'environnement

de I'éleve. Aider le parent si je le peux, ce qui améliore
I'environnement de I’éléve a la maison, fait aussi partie
de mon travail.

L’'un des membres du personnel de Passeport pour
ma réussite a comparé son travail d’'intermédiaire
entre les parents et le systéme scolaire a un réle de

« médiateur ». Grace aux liens solides qu’il avait établis
avec la famille, il était au fait de renseignements que

le systéme scolaire ne possédait simplement pas.
Comme il connaissait la situation de la famille et était
pour elle une personne de confiance, il saisissait bien
les besoins et comprenait la frustration de la famille,
qui tentait depuis longtemps d’obtenir des services
appropriés et des mesures d’adaptation pour le jeune.
Le travail de ce membre de I'équipe du programme
pour soutenir la famille et défendre ses intéréts aupres
du systéeme scolaire a finalement permis de combler
les besoins de la famille :

Le personnel a finalement pu mettre la famille en
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contact avec des services de santé mentale et d’autres
ressources pouvant venir en aide au jeune. Je crois
que si je n‘avais pas pris le temps de batir une relation
avec la famille, durant plusieurs mois, le probléme ne
serait toujours pas [réglé] aujourd’hui.

Créer des liens représente une démarche continue

et réguliere, et non une série de conversations ayant
lieu seulement lorsqu’un probléme survient : « Il s’agit
de batir une relation avec les parents, afin que la
confiance s’installe, puis tout simplement d’entretenir
les liens et de ne pas limiter les contacts seulement
aux moments ou quelgue chose [ne va pas]. » Les
entrevues avec le personnel du programme ont
démontré qu’il faut s’employer continuellement a
développer une aptitude

a communiquer avec les familles et les parents alors
qu’il n'est pas nécessaire de le faire, c’est-a-dire

tout simplement de créer des liens et d’approfondir
véritablement la relation entre les parents, I'éleve et
nous. Ainsi, lorsque nous devrons communiquer avec
eux, ou si nous voyons qu'il est possible d’établir le
contact, nous aurons en quelque sorte jeté des bases
pour gagner leur confiance ou obtenir leur adhésion,
ce qui est trés important.

Il n’est donc pas surprenant que tous les membres du
personnel du programme que nous avons interrogés
aient indiqué que des initiatives récentes, continues

ou de longue date, sont en cours pour renforcer plus
efficacement 'engagement des parents. En somme,
’engagement parental envers le programme Passeport
pour ma réussite est un processus continu permettant
de faire en sorte que les parents entretiennent des
liens avec le programme. De plus, si les parents sont
disponibles et qu’ils le souhaitent, le processus peut
s’étendre et couvrir la vie de I'éléve a la maison, ce

qui procure au personnel de premiére ligne un apercu
important de 'environnement immédiat de 'éleve.



Les membres du personnel du programme ont
largement affirmeé que, grace a la relation continue
gu’ils entretiennent avec les parents, ils obtiennent de
précieux renseignements sur la dynamique, les carac-
téristiques, la situation et les besoins des familles.
Ainsi, ils peuvent mieux comprendre 'éleve

et lui apporter un soutien personnalise.

3. Atteindre un équilibre délicat. « lls ne
veulent peut-étre pas que leurs parents
sachent ce qu’ils vivent. »

Pour mener un processus d’engagement parental
fructueux, il faut aussi maintenir un équilibre délicat
entre le besoin d’autonomie de I'éléve et le droit des
parents de savoir ce qui se déroule et de jouer un rble
actif dans le développement de leur enfant : « D’un
co6té, si vous n'impliquez pas les parents alors gu’ils
devraient I’étre, vous les éloignez ou encore vous
créez une situation problématique. De l'autre coté, si
vous appelez les parents, vous risquez de vous mettre
a dos I'éleve, qui ne voudra alors plus entretenir aucun
rapport avec vous. » Les membres du personnel de
premiére ligne tissent des liens importants avec les
jeunes et travaillent a les préserver. IIs savent que

le bon degré d’engagement des parents favorise la
réussite et élargit le réseau de soutien de I'éleve. Par
contre, un engagement parental trop élevé met en
péril la relation avec 'éléve et ne tient pas compte

de ses besoins. Les membres du personnel savent
gu’ils peuvent toujours en faire plus pour solliciter
'engagement des parents. Toutefois, ils sont aussi
pleinement conscients qu’en resserrant les liens avec
les parents, ils s’engagent sur une « pente glissante,
car les interactions trop intensives [avec les parents]
vont a 'encontre du but recherché, soit obtenir la
confiance des éléves ». Une participation trop active
des parents au programme suscite parfois de la
méfiance et du ressentiment chez les adolescents.

Il est important que les membres du personnel de
premiére ligne puissent évaluer dans quelle mesure
ils peuvent faire appel aux parents pour soutenir

plus efficacement les éléves sans les éloigner. Cette
capacité revét une importance particuliére dans les
situations ou « il y a mésentente entre un éleve et son
parent; il faut alors presque choisir un camp [...] et il
faut se ranger du cété de I'éleve, puisque c’est avec
lui qu’on doit travailler a sa réussite ».
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Ainsi, bien que 'engagement parental soit souvent
percu comme une ressource supplémentaire et

une source de soutien potentielle, il ne s’agit jamais
de la solution par défaut a tous les problemes. En
fait, les membres du personnel avec qui nous nous
sommes entretenus ont indiqué clairement que
I’éleve représente toujours leur priorité. Lorsque des
difficultés se présentent, le personnel peut aborder
le probléme d’abord avec I'éléve, puis, dans le cadre
de la relation de mentorat, examiner avec lui ce qu’il
convient de faire. En communiquant tout de suite
avec les parents, le personnel priverait I'éléve d’'une
occasion de réfléchir a la situation dans laquelle il
se retrouve, d’envisager les différentes solutions et
d’agir. De plus, le personnel passerait a cété d’'une
occasion riche en enseignement - une occasion
d’étre un mentor et un guide : « Trés souvent, je tente
de régler la situation avec les éléves d’abord, de
rechercher des solutions avec eux. J'aime beaucoup
mieux que 'éléve assume la responsabilité de son
comportement, plutdt que de tout remettre entre les
mains des parents. »

Les éléves doivent également pouvoir bénéficier

de I'intimité nécessaire pour forger leur identité et
acquérir de I'indépendance : « lIs ne veulent peut-étre
pas que leurs parents sachent ce gu’ils vivent. [...]

ils se tournent beaucoup plus vite vers nous pour
obtenir des conseils ou de I'aide que vers leurs
parents. » Les membres du personnel sont conscients
gue 'engagement parental a une incidence sur leurs
relations avec les éléves, surtout ceux des dernieres
années du secondaire, qui apprécient 'autonomie
découlant du programme, notamment la possibilité
de prendre des décisions et d’agir sur leur propre
comportement. Le personnel de premiére ligne
comprend que de nombreuses situations exigent

de la discrétion et fournissent I'occasion d’aider et
de conseiller les éléves dans le cadre d’une relation
de confiance, que compromettrait I'intervention des



parents : « Certains éleves se confient a nous et ne
veulent pas que je parle a leurs parents. » Comme
chague famille est différente et que les éleves n‘ont
pas tous les mémes besoins ni les mémes rapports
avec leurs parents, le personnel du programme est
passé maitre dans 'art de « discuter et de tenter

de comprendre ce qui se passe a la maison ». Cette
approche au cas par cas est 'une des caractéristiques
distinctives du modele personnalisé global de
Passeport pour ma réussite. Les décisions concernant
’lengagement des parents sont prises sur une base
individuelle, une fois que le praticien a pu se faire

une bonne idée des caractéristiques et des besoins
de la famille. En somme, il est important de savoir
comment trouver un équilibre entre la relation avec
les parents et le désir d'indépendance de I'éléve :

Dans certaines situations, il est trés utile de
communiquer des renseignements aux parents, alors
qu’a d’autres moments, il n’est pas judicieux de le
faire. Je crois donc qu’il suffit d’évaluer [le degré de
participation nécessaire des parents] dans chaque
cas. Certains éléves n’aiment pas que leurs parents
soient impliqués [...] soit parce qu’ils ont une relation
tendue avec eux, soit en raison de la structure
familiale ou parce que tout ce qui se déroule a la
maison est déja en quelque sorte une source de
stress et qu’ils ne veulent pas en rajouter.

Néanmoins, si des problémes sérieux se présentent
et exigent la participation des parents pour des
raisons juridiques ou lorsque des décisions doivent
étre prises concernant I’éducation des éleves, le
personnel de premiére ligne est bien préparé a faire
intervenir les parents de facon a faciliter la résolution
du probleme tout en préservant la confiance
inhérente a la relation avec I'éléve. Lorsque les éléves
et leurs familles vivent une crise, les membres de
I’équipe Passeport pour ma réussite se voient comme
étant un lien entre les parties. Lorsque nécessaire,

ils travaillent dans la mesure du possible a répondre
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aux besoins de la famille, de I'éleve et de toutes les
personnes veillant au bien-étre du jeune : « [...] dans
une situation de [crise], le personnel maintient des
contacts réguliers avec les parents. »

CONCLUSION

Lorsqu’ils réussissent a créer des liens étroits avec
les parents, les membres de I'équipe de premiére
ligne en retirent une bonne compréhension de
'environnement des éléves a la maison, ce qui leur
permet de les soutenir le plus efficacement possible.
IIs ont également I'occasion d’offrir un appui ciblé a la
famille, souvent en les aiguillant vers des ressources.
Certains parents demandent directement de l'aide
pour chercher un emploi, rédiger leur curriculum

vitae ou accéder a d’autres services communautaires.
D’autres ne s’aventurent pas a discuter de sujets qui
tombent, croient-ils, hors de la portée du programme
Passeport ou qui sont de nature privée et délicate.
Or, lorsque les membres du personnel connaissent

la situation et les besoins des familles grace aux

liens étroits et solides établis avec elles, ils prennent
conscience de leurs difficultés (touchant souvent
'acces a un logement adéquat, la situation financiere
de la famille ou la sécurité alimentaire), ce qui les incite
a les diriger vers des ressources. Comme ces difficultés
sont d’ordre privé pour la famille, le personnel de
premiere ligne informe les parents que I’équipe du
programme, en tant qu’organisme communautaire,
peut faciliter 'obtention de services. Cette démarche
est menée dans le respect de la vie privée de la
famille et de facon a préserver son sentiment de
pouvoir. Les membres du personnel ont affirmé
gu’ils peuvent « uniguement recommander [des
ressources communautaires pertinentes aux parents]
et les encourager » a y accéder et « laisser la porte
ouverte pour que les parents sachent gu’ils peuvent
communiquer avec eux au besoin ». Le personnel

de Passeport recommande des services, fournit de
I'information et laisse la décision aux parents. Les



Une participation trop active des parents
au programme suscite parfois de la méfiance
chez les adolescents. Il est important que les

membres du personnel de premiere ligne puissent
evaluer dans quelle mesure ils peuvent faire appel
aux parents pour soutenir plus efficacement les
eleves sans les éloigner.

parents doivent savoir « que [le programme] est un pour jeter des ponts, favoriser la compréhension,
lieu sdr et accueillant pour les familles, qu’ils peuvent entamer la discussion et exécuter le programme
accéder aux ressources et que nous sommes présents  en comptant sur les parents comme partenaires
pour les aider autant que nous le pouvons ». Le (en fait, pour améliorer le programme et I'adapter
personnel du programme offre de l'aide, mais « laisse aux besoins de chaque éléve) grace aux éléments
aux parents la décision de communiquer avec nous d’information tirés de 'engagement parental.

s’ils croient que nous pouvons faire autre chose ». Pour que cette démarche soit efficace, le travail
Ainsi, pour que 'engagement parental soit efficace, il aupres des parents doit dépasser le cadre du

faut aussi que le travail soit accompli pour créer des programme et s’étendre a I'’environnement a la

liens, batir la confiance et s’investir auprés de chaque maison. Il faut apprendre a connaitre les familles
famille et de chague éleve en tenant compte de leurs et poursuivre I'apprentissage a leurs cotés, et

propres caractéristiques et de leur situation unique : arriver a trouver un équilibre entre le droit des
parents d’étre impliqués dans ce qui concerne leurs

Il n’y a pas de solution universelle, car, lorsqu’on enfants et le besoin d’intimité et d’'indépendance de
intervient auprés de personnes, il faut traiter les ces derniers. L’ensemble du personnel de premiére
situations au cas par cas. Il s’agit donc simplement de ligne de Passeport pour ma réussite a affirmé que
créer le contact et de communiquer avec les parents ’engagement parental, lorsqu’il est mis a profit
si possible. Si les parents ne semblent pas vouloir judicieusement, permet d’offrir un meilleur soutien
jouer un role, il ne faut pas les forcer [...] [mais] les aux éleves.

laisser établir le genre de relation qu’ils souhaitent.

Les trois themes abordés ci-dessus étaient
omniprésents tout au long des entrevues. Nous
avons appris gue 'engagement parental est une
composante fondamentale pour le personnel du
programme et n’est jamais tenu pour acquis. Les
familles ne peuvent pas et ne veulent pas toutes
s’investir autant dans le programme, ce qui est bien
souvent hors du contrdle des membres de I'équipe
Passeport pour ma réussite. Néanmoins, ceux-ci ne
ménagent aucun effort pour susciter 'engagement
des familles et collaborer avec elles au profit de leurs
enfants. Les termes « relations » (relationship), et

« création de relations » (relationship-building) ont
été employés souvent pour décrire 'engagement
parental. Les personnes interrogées ont bien entendu
abordé les difficultés rattachées au renforcement

de 'engagement parental et a I'établissement de
relations durables avec les familles. Néanmoins, elles
nous ont parlé beaucoup plus des mesures prises
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Partie V : Recommandations
en vue d’'une mise en ceuvre

fructueuse

La section suivante offre des recommandations aux responsables de programmes destinés aux
jeunes qui souhaitent accroitre 'engagement parental. Comme chaque famille présente des
caractéristiques, des besoins et des intéréts uniques, les approches et les pratiques de renforcement
de 'engagement doivent étre adaptées a chacune. Il importe de garder a I'esprit que les
recommandations peuvent s’avérer inefficaces mémes si elles sont appliguées soigneusement,

en raison de facteurs contextuels.

SOUTIEN FAMILIAL

O Lorsqu’il est approprié de le faire, aiguiller les
familles vers les ressources communautaires qui
pourront les aider a payer leurs frais de logement
et a trouver un emploi, traiter leurs besoins en
santé mentale et physique ou leur fournir d’autres
renseignements.

O Offrir aux parents de les diriger vers des cours
d’éducation des adultes, selon leurs intéréts et
leurs besoins.

O Offrir aux familles des ateliers, des guides ou
des brochures qui les aideront a comprendre le
fonctionnement du programme et du systeme
scolaire.

O Présenter des ateliers ou d’autres séances
permettant aux parents d’apprendre a défendre
les intéréts de leurs enfants a I'école.

COMMUNICATION ET CREATION

DE RELATIONS DE CONFIANCE

O Discuter individuellement avec les parents des
besoins, intéréts, difficultés, réalisations et possibilités
de leurs enfants.

O Offrir de l'orientation sur le programme ou des
documents de présentation.

O Commencer a appeler les parents pour leur
présenter de I'information générale.

O Envoyer par la poste des dépliants et des bulletins
sur le programme.

O Dans la mesure du possible, veiller a ce que
I'inscription au programme soit effectuée par un
membre du personnel qui travaillera aupres de
I’éleve tout au long de 'année. Le moment de
I'inscription offre une bonne occasion de faire
connaissance et de créer des liens.

O Inclure des aspects positifs ou des réalisations
de I'éleve dans toutes les communications avec

les parents.

O Echanger sur les buts communs avec les parents
(p. ex., le développement positif et la réussite scolaire
de I'enfant).

O Permettre aux parents d’établir le type et la
fréquence des interactions orales et écrites et leur
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degré d’engagement.

O Respecter le degré d’autonomie souhaité par
les éleves.

O Organiser des séances d’écoute pour permettre
aux parents d’exprimer leurs préoccupations et
leurs désirs concernant leurs enfants.

O Discuter ouvertement avec les familles de la
mission, des objectifs et des stratégies du
programme, au moyen de séances d’orientation,
de journées portes ouvertes, de bulletins

et de courriels.

O Tenir les rencontres a des heures qui
conviennent aux parents.

O Eviter d’employer des termes spécialisés ou

des acronymes du domaine de I’éducation que les
parents ne connaissent peut-étre pas.

O Faire appel a des interpretes ou des traducteurs
pour les parents, afin que les lacunes linguistiques
ne constituent pas un obstacle.

O Tenir périodiguement des séances d’orientation
pour que les nouvelles familles apprennent a connaitre
le personnel du programme.

PERSONNEL CHARGE DE RENFORCER LES
LIENS AVEC LA FAMILLE

O Former le personnel pour qu’il puisse évaluer
avec justesse les facteurs contextuels de chaque
famille et répondre aux besoins.

O Voir a ce que tout le personnel semploie a interagir
avec les parents.

O Former un comité de renforcement de
’lengagement parental qui organise des activités et
des événements destinés précisément aux parents.

MISE EN'CEUVRE DE MESURES DE LA
QUALITE DU PROGRAMME

O Utiliser des questionnaires et des sondages dans
plusieurs langues.

O Donner suite aux résultats des questionnaires et
des sondages. Garder a 'esprit que les familles ont
des caractéristiques, des besoins et des intéréts
uniques et qu’elles ne profiteront pas toutes des
nouvelles stratégies ou de 'ensemble de celles-ci.



« LES PROGRAMMES
PARASCOLAIRES PEUVENT
TRANSCENDER LES [...]
DIVISIONS, CE QUI PERMET DE
CREER UN ENVIRONNEMENT

OU LES PARENTS SE SENTENT

A L’AISE; OFFRIR DES SERVICES
FAMILIAUX ET DES ACTIVITES
POUR LES PARENTS PENDANT
DES PERIODES CONVENANT
DAVANTAGE AUX PARENTS
AYANT UN EMPLOI; FOURNIR DES
RESSOURCES POUR FACILITER
LA COMMUNICATION PARENTS-
ENFANTS; OUTILLER LES
PARENTS POUR LEUR PERMETTRE
DE RENFORCER LEUR ROLE DANS
L’EDUCATION DE LEUR ENFANT. »

(Afterschool Alliance, 2012)
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